
ENEOSでんき、(ENEOS都市ガス同時)
申込QRコード

ENEOS都市ガス申込QRコード
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ご自身でENEOSでんき or ENEOSでんきとENEOS都市ガスを同時にお申込される場合

※お申込画面はイメージです

※お申込画面はイメージです

お申し込み前に

お申し込みいただけるのは、下記エリア内にお住まいの方です。サービス対象エリアの確認

お手続きの流れ

※プロパンガスは対象外です。
「東京ガス（株）」の供給エリアのうち、「東京地区等」と規定しているエリア（ただし、茨城県日立市を除く）となります。ガス

※離島を除く。
茨城県、栃木県、群馬県、埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、山梨県、静岡県の一部（富士川以東）でんき

お申込ページの
QRコードはコチラ お申込されたい項目を選択

必須事項を記入してお申込

お申込ページの
QRコードはコチラ お申込されたい項目を選択

必須事項を記入してお申込

ご自身でENEOS都市ガスのみお申込される場合

お問い合わせはコチラ

【特定商取引法に基づく表示】【販売事業者について】●会社名 JXTGエネルギー株式会社●代表者名 代表取締役社長 大田 勝幸●住所 〒100-8162　東京都千代田区大手町1-1-2●問い合わせ先 
ENEOSでんき・都市ガスカスタマーセンター 0120-77-8704 ※IP電話などからは03-6627-1763 受付時間：午前9時～午後5時（第3日曜日と年末年始を除く）【販売・商品条件について】●販売価格 契約種別
ごとに設定。（詳細は上記問い合わせ先にお問い合わせください。ご要望に応じて、価格等を記載した書面を交付させていただきます。）●支払方法 口座振替払い、クレジットカード払い＜ENEOSでんき＞●支払期日 
料金の支払義務は原則として検針日に発生するものとし、支払期日は、支払義務発生日の翌日から起算して30
日目といたします。お客さまが需給契約の料金支払期日をさらに20日経過してなお支払われない場合は、当社は
需給契約を解約することがあります。※毎月の検針日は、休祝日の関係で変動いたしますので、次回検針予定日
は、カスタマーセンターまでお問い合わせください。●引渡時期 他の小売電気事業者から当社に需給契約を切り
替える場合の需給開始予定日は、お客さまのお申し込みをいただいた後、一般送配電事業者および新旧小売
電気事業者において切替手続きが完了した日から1営業日に2暦日を加えた日以降になります。ただし、スマート
メーターへの取替工事が必要となる場合は、切替手続きが完了した日から原則8営業日に2暦日を加えた日以降に
なります。【注意】商品の性質上、返品はできません。非常変災等によって電気の供給を中止し、または電気の使
用を制限し、もしくは中止した場合等で、それが当社の責とならない理由によるものであるときには、当社はお客さ
まの受けた損害について賠償の責を負いません。※当社供給エリア外や高圧一括受電のマンションにお住まい
の方など、当社が電気供給できない場合がございます。※供給条件の詳細は、ENEOSでんきホームページに掲
載の約款をご確認ください。＜ENEOS都市ガス＞●支払期日 料金の支払義務は原則としてお客さまごとの定
例検針日を考慮してガス料金を請求する日として定めた日に発生するものとし、支払期日は、支払義務発生日の
翌日から起算して30日目といたします。お客さまが需給契約の料金支払期日を経過してなお支払われない場合は、
当社は需給契約を解約することがあります。 ※毎月の検針日は、休祝日の関係で変動いたしますので、次回検
針予定日は、カスタマーセンターまでお問い合わせください。●引渡時期 他のガス事業者から当社に需給契約
を切り替える場合の需給開始予定日は、お客さまのお申し込みをいただいた後、一般ガス導管事業者および新
旧ガス小売事業者において、供給準備その他必要な手続きが完了した日以降になります。 ※当社供給エリア外
やプロパンガスをご利用中の方など、当社が都市ガス供給できない場合がございます。 ※供給条件の詳細は、
ENEOS都市ガスホームページに掲載の約款をご確認ください。

【代理店欄】 識別コード①

代理店コード/SSコード/お申し込みコード

申込できないお客様
● オール電化住宅にお住まいの方
● 一括受電マンション（個別に電気の契約が出来ない）にお住まいの方
● 口座振替、クレジットカード以外でのお支払いを希望される方

【ご注意事項】・電気使用開始日の3営業日前、都市ガス開始の7営業日前までにお申込下さい。 ・理由の如何にかかわらず、お申込を
キャンセルされる場合は、下記までご連絡下さい。（ナイス賃貸情報サービスにご連絡いただきましてもキャンセル手続きできかねます。）
ENEOSでんき・都市ガスカスタマーセンター　0120-77-8704受付時間：午前9時～午後5時（第3日曜日と年末年始を除く）

ナイス賃貸情報サービス株式会社
横浜市鶴見区鶴見中央１‒２６‒１
　　 0120-911-484
年末年始を除く平日・土日祝日とも　9：30～18：00

6 2 1 1

0 0 0 0

0120-77-8704
※IP電話ご利用のお客さまは、03-6627-1763へお掛けください。
受付時間：午前9時～午後5時（第3日曜日と年末年始を除く）

ENEOSでんき・
都市ガス
カスタマーセンター

https://www.noe.jxtg-group.co.jp/denki/code/
※ＵＲＬからアクセスする際は、右下「代理店欄」の各コードを入力してお申込下さい。
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